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e Descargar Construccion de metodologias comparativas e indicadores para.medir el uso
Bl GUIA METODOLOGICA e impacto de las TIC en el salon de clase




Objetivo y construccion del Proyecto

Nuestro objetivo es crear un Marco Comuan de indicadores robustos y localmente relevantes para
Ameérica Latina. Este Proyecto es financiado por el International Development Research Centre — IDRC
de Canada, y la investigacion se maneja desde la Fundacion para la Educacion Superior y el
Desarrollo — Fedesarrollo en Colombia.

& Investigacion Red Regional

Temas Centrales: El Proyecto cuenta con una Red de
Instituciones en América Latina e

e Indicadores TIC y educacion o . )
y Instituciones internacionales colaboradoras,

* Metodologias

¢ Competencias del Siglo XXI

* Brechas digitales y de género * La relevancia regional y local de la
investigacion.

* La adopcion de un minimo de
indicadores comunes en la region.

para garantizar:

=, Resumen del Marco Conceptual

l ' ‘ FEDESARROLLO
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Fases del Proyecto

1. Revision de la literatura e
identificacidon del Marco
Conceptual de referencia

2. Revision de indicadores
existentes del Equipo
Regional e Instituciones
Internacionales

3. Revision de Metodologias de
medicién y recoleccién de
datos

il

L. Diagnéstico II. Piloto [Il. Analisis IV. Guia Metodoldgica

Reporte del 1er Seminario Técnico
Internacional

Revisidon de "Buenas Practicas”

Categorizacion de indicadores en el
Marco Conceptual

Intercambio de informacién con
miembros del Equipo Regional

Métodos mixtos: cualitativos
y cuantitativos

Formulacién de preguntas
y registro de informacion

Implementacion de
recoleccion de datos

l ' ‘ FEDESARROLLO
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Instituciones participantes

3€ IDRC | CRDI
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INDICADORES

A continuacion se encuentran los Indicadores revisados y propuestos. Los Indicadores se conceptualizaron
segin el tipo de informacidon que proveen: recursos TIC, adopcion, uso pedagdgico pasivo, uso
pedagdgico activo y aprendizaje.

La lista incluye Indicadores existentes en paises como Chile, Colombia, México, Peri y Uruguay.
Igualmente, los hallados en otras bases de datos e Instituciones Internacionales y muitilaterales como la
UNESCOQO, CETIC.br, Comisién Europes, y la Keris, junto con los Indicadores obtenidos como resultado del
Piloto llevado a cabo en Colombia y Per.

Mediciones TIC en Educacion | Indicadores

ge
T1C enla EDUCACION

@ INDIQPPORES
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Marco de Indicadores para medir las TIC en
educacion

88 2%

Recursos TIC Uso de TIC Aprendizaje de Competencias

Fundamentales y del Siglo XXI

+ VER MAS ‘ | ; | e
‘_ | | VERMAS | | + VER MAS ‘

:‘E Aspectos basicos de acceso que Caracteristicas de la interaccién Efectos del uso de las TIC sobre el
E permiten usar e implementar las entre las TIC y los usuarios. aprendizaje de Competencias
""E TIC. Fundamentales y del Siglo XXI.
(]
- o Institucion Educativa * Docentes * Estudiantes
e E * Rectores s Estudiantes
g = * Docentes
e E s Estudiantes
-
e
g, s Recursos de Infraestructura *» Adopcion de TIC * Competencias Digitales
-IE * Recursos Institucionales * Uso pedagogico pasivo * Competencias Fundamentales ‘
_.‘5’ * Recursos Humanos » Uso pedagodgico activo » Competencias del Siglo XXI l'
'_3:‘ FEDESARROLLO
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Diagnostico disponibilidad de Indicadores

0
I'E
8

=

o
I'E
&)

Disponibilidad de Indicadores

Alta

En esta categoria se concentran
la mayor parte de los indicadores
TIC disponibles. Principalmente,
se registran indicadores de
Recursos de Infraestructura TIC.
El nivel de analisis mas empleado
en esta categoria es la Institucion
Educativa.

Ver mas

Los indicadores de esta categoria
se concentran en la adopcion de
TIC en el salén de clase. La mayor
limitacion se encuentra en los
indicadores de uso pedagdqgico
activo. Hace falta informacion
sobre el uso estrategico a nivel
de los estudiantes.

Ver mas

Resumen de diagnostico de Indicadores disponibles

Baja

En general, existen pocos
indicadores de aprendizaje
disponibles, especialmente
aquellos que miden las
Competencias Siglo XXI de los
estudiantes.

Ver mas

‘ X Descargar
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——
Recursos TIC

Recursos de Infraestructura

I n d i Ca d O res Recursos Institucionales para TIC
Pr'i n C'i pa les Recursos Humanos para manejo de las TIC

8 &

Uso de TIC

Adopcion de TIC en Salén de Clase

Usco Pedagogico Pasivo

Uso Pedagogico Activo

Aprendizaje de Competencias Fundamentales y del Siglo XXl

Competencias TIC

Competencias Fundamentales

Competencias del Siglo XXI FEDESARROLLO

Centroldéinvestigacién Econdmica y Social

Indicadores de Aprendizaje sensibles al género



Indicadores
Principales
desagregados
por categorias

Actividades gue permiten generar y poner en practica conocimientas a través de |a creacion y elaboracion de proyectos y trabajos por medio de
|as TIC en el salom de dases, Estas actividades permiten desarrollar en los estudiantes Competencias Fundamentales tales como las matematicas,
la= ciencias, el lenguaje, v las Competencias del Siglo X040, como |2 colaboracion v 1a creatividad.

61

6.2

63

Uso Pedagogico Activo

Indicador

Porcentaje de docentes que asignan actividades de
{

produccidn de conocimiento® con TIC 2 sus
estudiantes

Porcentaje de docsntes que asignan actividades
lidicas* con TIC 3 sus estudiantss

Porcentaje de docentes que proponen gjercicios de
practica para realizar fuera del s3lén de dases con
ayuda de TIC

Porcentaje de docsntes gue adaptam y crean
experiencias de aprendizaje con syoda de TIC

Porcentaje de docentes que usan las TIC para
persanalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje

Posibles Desagregaciones'

Afics de experienda como docente
Area de conodimiento

Edad

Hornbire Mujer

el educativo

Mivel socioeconamico

Afice de experienca como docente
&res de conadimiento

cdzd

Hornbre Mujer

Miwel educativo

Mivel socioeconomico

Area de conodimiento de la dase
obssrvada

Grado

Hornbire Mujer

Ubicacion geografica’

Area de conodimiento de la clase
obssriads

Grado

Hombre/Mujer

Ubicacion geografica

Area de conocimiento de la clase
obssrvads

Grado

Hornbre Mujer

Ubicacion geografica’

P

Fuente de informacon’

Tncussta a Docentes
{Piloto- Colomkbia)

tncussts 3 Docentes
[Filoto- Colombia)

Ficha de Observacion de clase
{Piloto- Colomkbia)

Ficha de Observacion de clase
[Filoto- Colombia)

Ficha de Observacion de clase
[Piloto- Colombia)

FEDESARROLLO
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Fichas
metodologicas
de los
Indicadores
Principales

Parcentaje de

Definicion:

Este indicador muestra el ndmero total de docentes
gue usan las TIC para personalizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como parcentaje del
numero total de docentes observados en el pais.

Fuente:
Ficha de observacion de clase
[Piloto- Colombia)

Interpretacion:

Este indicador muestra el porcentaje de docentes
que utilizan herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales para realizar modificaciones a las
actividades de ensenanza y aprendizaje. para asi
adaptarlas a las necesidades y perfiles individuales
de los estudiantes. Por ejemplo el docente asigna
actividades de aprendizaje de acuerdo al nivel de
desempeno de los estudiantes o usa TIC para
recolectar informacién acerca de las dificultades o
necesidades de sus estudiantes para luego adaptar
las actividades de clase. Un valor alto de este
Indicador puede verse reflejado en mejores
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Limitaciones:

Este indicador no revela informacién sobre la forma
en gue |los docentes personalizan el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudianes. El tipo
de personalizacion puede tener repercucicnes
diferentes en el aprendizaje de los estudiantes.

Al ser extraido de |a Ficha de Observacion de Clase,
estd sujeto a la interpretacion del observador.

tes que usan las TIC para personalizar el proc

anZay aprendizaje

Farmula:
PDTPPE =225 L 100
Eg L3
Donde:

PDTPPE, = Porcentaje de docentes que usan las
TIC para persanalizar el proceso de ensefanza y
aprendizaje en el afio escolar t

DTPPE ; = Mumero de docentes gue usan las TIC
para personalizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el ano escolar t

DO, = Nomero de docentes observados en el
ano escolar t

Método de calculo:

Se divide el numero total de docentes gue usan
las TIC para personalizar el proceso de
ensefanza y aprendizaje (Si respoendic "3" o "4"
en la P20c en la Ficha de Observacion de Clase)
entre el numero total de docentes observados
en el pais y se multiplica el resultado por 100,

ﬁ.rea del conocimiento de la clase observada
Grado
Hombre/Mujer

Ubicacian geografica

Mimero total de docentes que usan las TIC para
personalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje

Mimero total de docentes obsanados

l l‘ FEDESARROLLO
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METODOLOGIA

La Metodologia de este proyecto se basé en el supuesto que las TIC como una herramienta para
aprender, y se enfocé en dos propuestas concretas: implementacion de métodos mixtos y brechas
digitales. Para esto se llevo a cabo un Piloto en Colombia y Perd.

En Ameérica Lating, el proceso de integracion de las TIC en el salon de clases ya cuenta con indicadores
descriptivos en términes de infraestructura, acceso y uso instrumental, pero Ia relacion entre el uso y el
proceso de aprendizaje y ensenanza necesita mayor exploracion.

1
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Metodologias utilizadas

METODOS MIXTOS

Los metodos mixtos constituyen la complementanedad entre datos cuantitativos y cualitativos, Los
datos cuantitativos se concentran en contestar preguntas como: “;Qué usan, que aprenden y qué
ensefian con las TIC?", mientras que los cualitativos suelen contestar “;Como usan las TIC para

aprender y ensenar?

Leer mas =

BRECHAS DIGITALES

La perspectiva de desigualdad de brechas digitales considera dos aspectos: nivel socioeconémico al
cual pertenece el estudiante y genero, los cuales determinan diferencias en la forma como usan e
integran las TIC en sus procesos de aprendizaje, ensenanza y uso en la vida fuera de la Institucion
Educativa. Esto permite construir instrumentos que informan sobre las brechas digitales, y, por tanto,
evitan conclusiones generalizadoras sobre lo que pasa con la tecnologia en el salén de clase.

l ' ‘ FEDESARROLLO
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—~ e B 2yt S L )
s s Guia M a:odrolfggllca bara medir las TIC en
+~ EDUCACION Educacion (2018)

[ 2

En esta Guia Metodologica se propone una aproximacion

ﬂ conceptual para la toma de decisiones acerca de cudles

f} indicadores, variables y metodologias se deberian incluir en &l

—2 proceso de monitoreo, evaluacion de impacto y/o de resultados

b del uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de

- los estudiantes. Se proponen instrumentos de medicidn e

; (" N— indicadores que miden el acceso a las TIC vy, especialmente, |2

adopcién, el uso pedagogico activo y pasive de las mismas, y su

relacion  con el fortalecimiento de las  Competencias
Fundamentales y las Competencias del Siglo XX

Resumen Ejecutivu[ Inglés

Cecpa |

sesac0s et I Resultados metodolégicos del Piloto en
Colombia (2018)

> Con el objetivo de testear nuevos indicadores y metodologias,
i no existentes en América Lating, se realizd un Piloto en Colombia
?‘5 entre 209 estudiantes de quinto y noveno grade, en Instituciones
%‘, Educativas (IE) publicas del pais. Los instrumentos fueron
> disefiados para entender las dimensiones cuantitativas vy
A cuzlitativas del acceso, el uso, las practicas pedagadgicas, vy el
il aprendizaje de Competencias del Siglo X0 por medio de las TIC,
a nivel de las IE, con el uso de Encuestas a Rectores, Docentes y

Estudiantes, ademas de un instrumento de Observacidn de Clase FEDESARROLLO

cuantificable, y |z realizacion de Grupos Focales entre los - — )
Docentes. En este Documento se presentan las conclusiones Centrordefinvestigacién Econdmica y Social
metodoldgicas y los resultados de dicho Piloto.




Documentos metodologicos

Documentos metodoldgicos

1. Medi:-:i{f:n del Uso Estratégico de
las TIC en el Salon de clase: Una

Propuesta Metodolégica

Este Documento metodologico explora y
propone el marco conceptual, las
preguntas, las mediaones, y los
indicadores que deben ser desarrollados
para entender si las TIC se estdn
integrando eficaz y estratégicamente en el
proceso pedagogico, de forma activa y/fo
pasiva.

& Descargar

L
7
,
&

-

2. Socializacion de los Estudiantes
con las TIC segin Género: Una
Propuesta Metodolagica

Este Documento propone una
aproximaadon metodologica para entender
los posibles sesgos de género en el uso de
las TIC en docentes y estudiantes de
quinto y noveno grado en Colombia.

& Descargar

3. Brechas Socioecontmicas en el
Uso de las TIC: Una Propuesta
Metodoldgica

Este Cocumento propone una
aproximacion metodologica para entender
como las diferencias socioecondmicas
entre los estudiantes, y su acceso a
computadores en los hogares pueden
afectar sus resultados académicos y de
aprendizaje.

& Descargar

4

l' FEDESARROLLO

Centroldéinvestigacién Econdmica y Social



Pagina de Eventos

www.medicionesticeducacion.org/eventos/

INDICADORES ~METODOLOGIA  INVESTIGACIONES | EVENTOS

MEDICIONES de TIC en EDUCACION

EVENTOS

Seminarios Téchicos Internacionales

Los participantes incluyen a investigadores, hacedores de politica, tecndcratas y representantes del sector privado.
Entre las personas invitadas han estado la exministra de Educacién Nacional de Colombia, Gina Parody;
el exviceministro de Gestion Pedagogica del Ministerio de Educacion del Perd, Jorge Arrunategui; el asesor del
Proyecto. Vijay Kumar, del MIT; Claire Scoular, de la Universidad de Melbourne; y Sara Enriguez Rangel, la
Directora del Programa de Educacion y Cultura Digital TELMEX, entre otros.

1. Bogot3a, Colombia
Del 15 al 17 de Marzo, 2016

Durante esta primera edicion de los Seminarios se hizo el lanzamiento oficial del Proyecto, y tuvo como objetivo

explorar estrategias innovadoras para medir v evaluar €l uso de las TIC en la Educacidon. Los aspectos principales
que se examinaron a lo largo de las conferencias y las reuniones fueron:

a. ;Como las TIC pueden impactar el aprendizaje y el desarrolle de las Competencias del Siglo XX1L

b. ;Cuales son las ventajas de utilizar Big Data y Analytics en Educacién? Esto para comprender adn mas el uso y
la influencia de las TIC en el proceso educativo.

c. Comprender las brechas digitales - en términos de estatus socioecondmico, género, ubicacidn geografica y
discapacidades,

d. Lz utilidad de la aplicacién de métodos mixtos -cualitativos y cuantitativos- cuando se busca medir el efecto
de las TIC en la Educacién.

ey

™ in
4"
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2. Enfoque de
genero
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En enfoque de genero se trabajo desde
diferentes perspectivas:

» Desagregacion de datos en los Indicadores
» Creacion de indicadores sensibles al género

» Metodologia de brechas digitales con
énfasis en genero

» Analisis de datos
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Indicadores que informan sobre las condiciones que normalmente limitan el acceso y uso de la tecnologia segin el género de las personas,

93

94

95

96

97

Indicadores de Aprendizaje sensibles al género

Indicador

Porcentaje de docentes que perciben que las nifias y
05 nifos desamrollan con igual facilidad actividades
relacionadas con el fortalecimiento de Competencias
TIC

FonCeniaje o QOCENTES que PErciEn que las ninas y

os nifios desarrollan con igual facilidad actividades

autoeficacia® del niv

Puntaje promed =
e 0 -menor rengo- a 10 -mayor

Competencias T

rango-)

io de
1C (D

Forcentaje de estudiantes que perciben que las nifas
y los nifios son igual de buenos usando equipos
infarmaticos como computadores, tabletas, tableros
electronicos, entre otros

Posibles Desagregaciones’

Afos de experiencia como docente
Area del conocimiento

Edad

Hombra/MWujer

Mivel educativo
Ubicacion geagrafica®

Edad

Hombra/MWujer

Area de conocimiento
Mivel educativo

Afos de experiencia como docente

Mivel socioecondmico

Edad

Grado

Hombra/MWujer

Mivel socioecondmico
Ubicacion geografica®

Edad

Grado

Hombra/MWujer

Mivel socioecondmico
Ubicacion geografica®

Edad

rado

Hombra/MWujer

Mivel socioecondmico
Ubicacion geografica®

Fuente de informacion®

Encuesta a Docentes
(Piloto-Colombia)

Encuesta a Docentes
(Piloto-Colombia)

Encuesta a Estudiantes
(Piloto-Colombia)

Encuesta a Estudiantes
(Piloto-Colombia)

Encuesta a Estudiantes
(Piloto-Colombia)
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METODOLOGIAS PARA MEDIR LAS TIC EN EDUCACION

Las TIC como medio Condiciones T .
para aprender y reforzar SUPUESTOS de desigualdad 2. Socalizacion de los Estudiantes
Cﬂmp&t&ncias socioecondmica }"dﬂ gél‘lﬂm con las TIC seqg un Género: Una
Propuesta Metodoldgica
Este Documento propone una
aprocamacdon metodologica para entender
I sibles sesgos de géne el d
Medicion del PROPUESTA Medidas sensibles a las I:: Pﬁé :;; q;‘f{int,&ig;ﬂﬁf l.'ZI:|1I ﬂr‘ltl:_:j d:
aprendizaje y el refuerzo | METODOLOGICA brechas cligitates quinto y novenc grado en Colombia.
de competencias

Competencias Fundamentales Perspectiva diferencial de género

Competencias del Siglo XXI Perspectiva diferencial por contexto

l ' ‘ FEDESARROLLO
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comenta:

Fabio Senne

Coordinador de Investigaciones TIC, Centiro de
Estudios sobre Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (Cetic.br)

Doctorando en Ciencias Politicas, Universidad de
Sao Pavulo

Maestro en Comunicacion, Universidad de
Brasilia




Comentarios Generales - Sintesis
Fabio Senne, Cetic.br/NIC.br

1. Indicadores y metodologias: mapa amplio
de “qué” mediry “cdémo” medir.

2. Marco conceptual: competencias siglo XXI.

3. Monitoreo (insumos y resultados) y
evaluacion (impacto) de programas y
politicas.

4. Destaca el rol de las TIC en el salén de
clase y en el aprendizaje: brecha de
informacion.

5. Relevancia de estadndares y comparacion
internacional.

6. Reconoce brechas digitales y de género.



Aspectos a considerar

1. Marco conceptual: mas alla del futuro laboral.

2. Ecosistema multisectorial de mediciones TIC:
relevancia de una vision integrada de distintos
actores.

3. Metodologias de medicidn necesitan capacidades
especificas (datos administrativos/EMIS;
encuestas, pruebas estructuradas, evaluacion de
impacto, abordajes cualitativos).

4. Mediciones de impacto no consideran uso y
apropiaciones: el “missing middle”.

5. Comparabilidad: mas alla de indicadores, hay
que mirar aspectos metodolégicos de cada
estrategia.



Ecosistema
multisectorial
de
mediciones
TIC

Fuente: Cetic.br (2018)
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La experiencia de Cetic.br

um estudo de caso longitudinal
sobre o uso das tecnologias

de informacdo e comunicacdo
em 12 escolas publicas

(201¢6).

Fuente: Cetic.br (2018)

TIC EDUCAGAD

Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias
de Informag&o e Comunicagéo

nas Escolas Brasileiras

2016

ICTIN EDUCATION

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
inBrazilian Schools

Abordaje
cuvuantitativo
(2010-2018).

Marco Referencial Metodolégico
para la Medici6n del Acceso y
Uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién
(TIC) en Educacion

Centro Regional de Estudios para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informaci6n (Cetic.br)

Sao Paulo, Junio de 2016

CONCEPT NOTE

Marco

(2017).


https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/EstudoSetorialNICbrTICEducacao.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_EDU_2016_LivroEletronico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/8/marco-referencial-metodologico-para-la-medicion-del-acceso-y-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-en-educacion.pdf

Guia practica para la
implementacion de encuestas sobre
el uso de las TIC en escuelas
primarias y secundarias

Practical guide for implementing

* Marco referencial T Cetic.br + .
A ; Unesco Institute
Spteg °|S : S for Statistics
merToao OgICO.S Y T —— (2018/2019)
buenas practicas GROUP. DONOT FORWARD OR QUOTE.
- Indicadores- claves

m/@ss  m estiedr

Fuente: Cetic.br (2018)



Preguntas para la discusidon

. .Cudles son los desafios para la coordinacién
nacional e internacional de productores vy
usuarios de investigaciones?

..Como cerrar las brecha entre paises en

cuanto a las capacidades técnicas y
financieras para la produccion de datos? jHay
que priorizar algunos abordajes

metodoldégicos?

..Como proveer referenciales internacionales
para reducir la brecha informacional sobre el
uso y apropiacion de las TIC (e.g. encuestas
de uso)

. ¢.Las evaluaciones de impacto estan mirando a
los indicadores adecuados?



Foro

Preguntas Guias

Susana Martinez-Restrepo,
Fedesarrollo/Corewoman

1.

.:Como se desarrolla el uso pedagodgico de
las TIC en el Salén de clase?

.¢.Como usan los Estudiantes las TIC para

aprender?

. ¢.Cudl es la relacién entre las TIC y las

Competencias del Siglo XXI y cudles son
los principales determinantes de esta
relaciéon?

..Como se relaciona el género con el

acceso y uso de las TIC por parte de los
Estudiantes y con los procesos de
ensenanza de los Docentes?



NCIDE

COLABORACION CON INCIDENCIA

WEBINAR TEMATICO #4

:COMO MEDIR EL USO E IMPACTO DE TIC EN EL APRENDIZAJE Y
QUE VARIABLES DE GENERO ESTAN INVOLUCRADAS? 4 DE OCTUBRE DE

, 2018
ANFITRIONA: SUSANA MARTINEZ-RESTREPO
COMENTA: FABIO SENNE WWW.CO-INCIDE ORG



