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,Qué se necesita
para garantizar la
educacion a
distancia para
todos y todas las

ninas, ninos y
adolescentes?

Recursos tecnologicos con conectividad estable.
Costo de conexion asequible.
Competencias digitales (docentes y estudiantes).

Condiciones del hogar adecuadas para acompanar el
proceso de aprendizaje.

Habilidades  socio-emocionales para el auto-
aprendizaje.

Formacion docente para la educacion a distancia.

Acompanamiento docente.
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I. COBERTURA DE INTERNET & EQUIPAMIENTO
DIGITAL A NIVEL NACIONAL

La alta desigualdad a nivel regional y por area (urbana/ rural) en el acceso a internet y
equipamiento digital, da cuenta que una proporcion significativa de la poblacion aprende / enseia
a través de su teléfono movil y con una conectividad deficiente.



Cobertura de
internet a nivel
nacional

(SUBTEL, 2021)

127,8 accesos de internet fijos y moviles 3G+4G
por cada 100 habitantes con mas de 25 millones
de accesos.

La penetracion de Internet movil 3G+4G
alcanzo a 107,8 accesos por cada 100
habitantes.

62,6% de hogares cuentan con internet fijo

(pero casi la mitad de la conexion radica en la
RM).



Internet Fijo

Conexiones por Region y Tecnologia (Marzo 2021) (*) Miles de accesos
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Casi la mitad de las conexiones se encuentran en la Regién Metropolitana. Fibra . . SUBTEL 2021
Optica es mayoritaria en 10 regiones, incluyendo Metropolitana, Bio-Bio, Araucania uente: SU 021.
y Maule. HFC es mayoritaria en Antofagasta, Coquimbo y Valparaiso.

(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha dichas
conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inaldmbricas. -
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+ De acuerdo a datos de SUBTEL (2017), el costo elevado es la principal razon
para no contar con internet en el hogar.

Tabla 18 P.16.1 Entre las razones sefialadas, indique ¢ Cudl considera la mas importante? Segun tipos de hogar (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brajula.

Sélo
Con hijos Sélo
TOTAL  adultosy ) Sélo
en edad adultos o
2017 pre- . mayores
estudios mayores
escolares
Costo del icio de int t
osto del servicio de internet es muy 273 374 44,3 25,9 180
elevado
No les interesa tener internet por
razones distintas a su utilidad para el 17,0 10,0 6,7 17,7 22,7
hogar
No saben utilizar el computador y/o 148 0,0 10,2 12,7 192
Smartphone
les han inf :
No sapgn / no es. an informado qué 118 80 10,0 113 133
beneficios ofrece internet al hogar
Ng .sabtlen / no les han informado como 49 9.9 10 57 63
utilizar internet

Fuente: SUBTEL 2017.
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Recursos tecnologicos
disponibles en los

hogares por zona de
residencia

Porcentaje de hogares que tienen en
uso y funcionamiento un computador
por zona de residencia

__ 60,3
< , >_ 33,4

=S
56,9

Urbano

Rural

Total

Porcentaje de la poblacion que usa
internet por zona de residencia
por zona de residencia

76,1

49,6 WWW
72,7

Fuente: Martinez et al, 2021 (Calculo en base a CASEN, 2017)



% con computador (o tableta) % con conexién a internet
Regidn en el hogar (banda ancha o datos maviles)

Urbano Rural Total Urbano Rural Total
Regidn de Arica y Parinacota 72% 43% 69% 84% 54% 81%
Regidn de Tarapaca 61% 52% 61% 84% 64% 83%
Region de Antofagasta 79% 47% 78% 92% 74% 92%
Regidn de Atacama 66% 57% 65% 80% 65% 79%
Region de Coquimbo 61% 52% 60% 83% 62% 80%
Regién de Valparaiso 71% 58% 70% 90% 78% 89%
Region Metropolitana 71% 59% 71% 90% 82% 89%
Region de O'Higgins 65% 48% 61% 87% 69% 82%
Region del Maule 70% 57% b66% 86% 71% 82%
Region del Nuble 72% 57% 68% 85% 75% 82%
Regidn del Biobio 72% 45% 69% 88% 58% 85%
Region de La Araucania 69% 42% 60% 85% 63% 78%
Region de Los Rios 73% 48% 65% 86% 75% 82%
Regidn de Los Lagos 67% 56% 64% 89% 75% 85%
Regidn de Aysen 69% 66% 68% 92% 80% 91%
Regidn de Magallanes 80% 66% 79% 95% 95% 95%
Total 70% 52% 68% 88% 71% 86%

Acceso a computador
e internet segun
CASEN 2017, por

region

Fuente: MINEDUC, 2020 (p.14)




Social

computador u otro dispositivo digital para fines i
Covid-19

educativos

Frecuencia con Ila que_ disponen de unﬁEncuesta

Porcentaje, hogares con presencia de personas de 6 a 18 afos

Siempre o por lo general disponible 77,9

A veces o rara vez disponible 8,9

Nunca disponible o no poseen dispositivos digitales 12,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Fuente: Encuesta Social COVID-19 (Noviembre, 2020).
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Social
Covid-19

V1| Porcentaje de hogares segun ﬁE"cuesta

disponibilidad de conexién a internet

Porcentaje, hogares con presencia de personas de 6 a 18 afios y que poseen dispositivos digitales

Poseen y es adecuada 68,2

No posee conexidn a internet o tiene, pero no es

adecuada 31,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Fuente: Encuesta Social COVID-19 (Noviembre, 2020).
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Porcentaje de personas de 6 a 18 anos que Encuesta
viven en hogares carentes de herramientas Social

tecnologicas adecuadas para fines educativos Covid-19

Porcentaje, poblacion de 6 a 18 afos

Nacional

®
bt 6 a9 afios 42,6
@
o 10 a 13 afios 39,7
(o]
E 14 a 18 afios 45,2
£
go_
,g .E g Municipal o servicio local de educacion publica 53,1
E 9 3 Particular subvencionado 38,9
Q9
5 23 Particular pagado
O oo
L wn
O v
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

9%

Mota: Se excluye categoria No esta matriculado en el afio 2020 para dependencia del establecimiento educacional. Se considera que los hogares no poseen las herramientas tecnoldgicas
necesarias para fines educativos si: no poseen conexion a internet o poseen conexidn a internet, pero no es adecuada para las necesidades educacionales; o no poseen dispositivos digitales
para las necesidades educacionales; o la frecuencia que poseen los NNA de dispositivos digitales para fines educativos rara vez es disponible o nunca es disponible.

Fuente: Encuesta Social COVID-19 (Noviembre, 2020).
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+ En este escenario, se identifican distintos tipos de conectividad para
la educacion a distancia:

TIPOS DE DESCRIPCION
CONECTIVIDAD

Conectividad Estudiantes que mantienen un contacto minimo con el establecimiento educativo.
baja Las actividades para el aprendizaje son mediante la entrega por mano de formatos
impresos (libro de texto, gulas o cuaderno). Tambien hay situaciones en que se les
envian las instrucciones a los apoderados en la medida de o posible por celular.

Conectividad Estudiantes con acceso y conectividad limitada. En estos hogares, los estudiantes
limitada pueden tener un celular, no necasariamente de uso parsonal, con &l cual se pueden
conectar en momentos especiiicos del dia. Para este escenario se considera, por lo
tanto, sobre todo actividades asincronicas (capsulas explicativas), el uso del celular
para acceder a materiales y el WhatsApp para algun tipo de interaccion puntual o
videollamada. Asimismo, se pueden usar las RRSS (Facebook o Instagram) para
compartir las rutas de aprendizaje.

Conectividad Estudiantes con acceso y conectividad media a intermet. En estos hogares, 10s es-
avanzada tudiantes pueden contar con un computador o tablet para conectarse en algunos
momentos; por lo tanto, pueden trabajar de manera mas autonoma a través de estos
dispositivos en actividades asincronicas y realizar algunas actividades sincronicas a
través de plataformas como Zoom o Google Mest.

Fuente: Propuestas Educacion Mesa Social Covid-19 (2020, p17)
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II. DATOS DE ENCUESTAS RECIENTES

En esta seccion, se presentan datos relevados por una serie de encuestas realizadas durante 2020
para identificar las principales condiciones de aprendizaje y ensefianza durante la pandemia. Vale
destacar que, si bien las encuestas fueron realizadas on line y no son representativas a nivel
nacional, ofrecen insumos relevantes para este Grupo de Trabajo.



Solamente uno de cada cinco estudiantes, cuenta con
conectividad y equipamiento adecuado para aprender a distancia

DEFINICION DE LA CATEGORIA FRECUENCIA

No tiene dispositivo digital y/o no tiene conexion de

Nula . 3, 7%
ningun tipo.

Limitada Tiene solo celular con conexion. 42%
Tiene al menos un aparato de pantalla mediana

Regular (computador o tablet), pero conectividad regular o 34.,2%
mala.
Tiene al menos un aparato de pantalla mediana

Adecuada computador o tablet), y buena conectividad en el 20,3%

hogar.

Fuente: Educacion 2020 (Encuesta Estamos Conectados, 1ra Ronda, p10)
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Los y las estudiantes de establecimientos municipales se

encuentran en desventaja en términos de conectividad en el
hogar.

=k

GRAFICO 19. Porcentaje de hogares de la muestra que cuenta con conexién a internet segiin dependencia administrativa y calidad de
la conexion.
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Municipal Particular Particular Privada Estable Es rapida, Esrapida, pero La senal La senal No sabe
o Servicio  subvencionado subvencionado y rapida, pero se cae se cae lasefial esmala, esmalaysecae o prefiere
Local de gratuito con copago funciona bien la sefial  frecuentemente haciendo la frecuentemente no responder
Educacién a veces navegacion
lenta
¢A qué tipo de escuela asiste la nifa/o? ¢Coémo es la conexion a Internet que tiene en su casa?

- Banda ancha - Internct mévil o via satélite - Sin internct - Otra concxidén

Nota: Resultados ponderados (N=4.013).
Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos “Experiencias educativas en casa de ninas y ninos durante la pandemia COVID-19" CIAE-UCHILE.

Fuente: Ponce et al, 2020 (Encuesta a 4,912 hogares con nifios y nifias en edad escolar)
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La mitad de los y las docentes de zonas rurales reportan falta de
acceso 0 acceso intermitente a internet en sus establecimientos.

Dependencia Tipo de Establecimiento

Municipal sﬁg’é’ﬁmu EETﬂgggﬁjﬂ Completo tnntgﬁg!ﬂus H&?@'ﬁ-ﬁ Utros
Conexion a internet
Intermitente 75, 4lba 27 Ak 29 40a b 35, 103 16,900a 76, 806h 78,00ca b
No 15, 5lica 11,203 47 10ab 4803 17,9k 78 20c 15 20k
Si 49 10fa 61,40h 77 libc B0,0%3 45, 2ok 5 (ke 46,800 be
Calidad de la conexion de internet
Buena 8 7%a 13 70h 2 oz b 10,002 8 1%a 8 5ka 15 203
Intermitente 79 30pa 31,10k 39 20a b 40,1%3 79 7la 12 7lka 72 9la
Mo tenemaos conexion a internet 14,70 10,006a 41 20ub 4 6lba 15,900k 16,20 16,5000
Regular 17 30a 45,2003 17 Bob 45 %3 76,30h 27 Thhec 75, 40a ho

Mota: casillas con subindice que difiere del resto, marca diferencia significativa de p<.05.

Fuente: Fundacion 99 (2020) (Encuesta on line a 1730 docentes de escuelas rurales)
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40% de los y las estudiantes de zonas rurales no tienen acceso a
internet, y la mitad no cuenta con equipamiento digital,
identificandose diferencias por tipo de dependencia.

Dependencia Tipo de Establecimiento

Recursos estudiantes e P il e mrsal el W e ol Wik e
Estudiantes cuentan No 38 8%a 17 Bl 6470 2730k 42 7%h 64 10c
Con acceso a internet Si desde celular  58,6%a 64, 7l 31 40%b 70 6o 56, b 34 Tr
Si, desde red wifi 1, %3 1 7%a 3 9% 2 103 1 B%m 1,2%a
Estudiantes cuentan con acceso a lo desconozeo 15,1%3 19, 10g 7 Aoz 20 7%a 13 306k 7 E%ac
dispositivos tecnologicos en buen estado:  No 48 3% 50,20 70 6%%b 43 03 54 0% B0 Blbh
computador, celular personal, tablet, i 35 4%a3 30 7063 21 63 36 403 32, 7%a 31 8%a

celular para uso familiar, ete.

Fuente: Fundacion 99 (2020) (Encuesta on line a 1730 docentes de escuelas rurales)
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1 de cada 5 directivos ha implementado escasamente soluciones
digitales para enfrentar la educacion a distancia.

e

-

[ oeceno”

65%
20%
1%
4%
No hemos podido hacer casi Hemos hecho algunas cosas Hemos logrado realizar Hemos podido
nada de manera digital. digitales como enviar gufas o casi todo, como clases, implementar todo de
tareas por Wisp o correo reuniones; pero no ha manera digital de muy
electronico sido facil. buena maneray sin

grandes dificultades

Fuente: Educacion 2020 (2020) (Encuesta stamos Conectados, 2da Ronda, p28)
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Los y las docentes destacan que su principal dificultad para
ensenar remotamente es ‘“disenar actividades de clases
estimulantes”.

Figura 2: Percepcion del nivel de dificultades producidas por el cambio a ensefianza no presencial (% de docentes)
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. Para nada/algo - Medianamente Bastante/Casi totalmente

Fuente: CIAE, EDUINCLUSIVA, EDUGLOBAL (2020, p7).
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Los y las docentes que mas utilizan el telefono para conectarse
con sus estudiantes pertenecen a establecimientos municipales,
rurales, TP y polivalentes.
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Fuente: SUMMA et al (2020, p5)
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Debido al desigual uso de internet, los y las docentes que menos
utilizan plataformas digitales para ensenar pertenecen a zonas
rurales y establecimientos municipales.

TF

HC

Ensenanza
Media

Polivalamta
Herramientas de comunicacion:

Chat, Email, RRSS, video- Mediz

conferencia. Basica

Mivel

Farvulo
Recursos: Textos escolares,

software educativo. Particular Pagado

Particular Subvencionado o coorporacon
Plataformas: Google Classroom,

plataforma MINEDUC, espacios
compartidos como Google Drive.

Municpsl o servido Locs|

Ubicadon Dependenda

Ll et

N Flat=formas B Hermmiantas de comunicacion B Recursos

Fuente: SUMMA et al (2020, p9)
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A modo de
cierre

Es necesario recabar mas y mejores datos a
nivel nacional, para poder abordar las
dificultades de conectividad y su calidad.

Las propuestas deben ser diversas a fin de
abordar la heterogeneidad de situaciones de las
comunidades educativas (rural / wurbano,
regiones, dependencia administrativa).

Garantizar la conectividad a NNA y docentes es
solo el primer paso. Se requiere una bateria de
medidas para poder asegurar la educacion a
distancia de calidad para todos y todas.
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Muchas gracias por su atencion

Por consultas:



